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Anleitung zur Registrierung und Umzug bisheriger Dokumente 
 
Das Serviceportal der Stadt Essen nutzt seit dem 16.05.2024 die deutschlandweit eingesetzte BundID. 
Die BundID ist ein Nutzerkonto zur Identifizierung bei Online-Diensten und löst das Servicekonto.NRW 
ab, dessen Betrieb Mitte des Jahres 2024 eingestellt wird. 
 
WICHTIG: Wird bei der Anmeldung über die BundID dieselbe E-Mail-Adresse wie beim Service-
konto.NRW angegeben, erfolgt automatisch eine Überführung der bestehenden Daten. Nur so stehen 
die vorhandenen persönlichen Postkorbnachrichten auch weiterhin zur Verfügung.  
 
Weitere Informationen zur BundID und den Online-Diensten der Stadt Essen finden Sie auf der 
Hilfeseite des Serviceportals unter service.essen.de/hilfe. 
Um die Registrierung und den Umzug Ihrer Dokumente möglichst einfach zu bewältigen, finden Sie 
nachfolgend eine Schritt-für-Schritt-Anleitung.  
 
 
 
 
 
 

1. Rufen Sie das Serviceportal der Stadt Essen auf (service.essen.de) und klicken Sie auf Anmelden im 
Serviceportal 

 

 

 
 
  

file://///stadt.essen.de/STADT-ESSEN/HOME/B205070/Konfig/Temp/Content.Outlook/service.essen.de/hilfe
https://service.essen.de/
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2. Es öffnet sich die Seite „Ihr Portalkonto“ Durch einen Klick auf Zur Anmeldung werden Sie auf die 

Seite der BundID weitergeleitet. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
3. Auf der nächsten Seite können Sie mit einem Klick auf KONTO ERSTELLEN ein neues Konto 

anlegen. 
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4. Es gibt vier Möglichkeiten, mit denen Sie sich bei der BundID anmelden können. Auf der Seite 

finden Sie auch ein Erklärvideo, dass Ihnen die Unterschiede der vier Optionen erklärt. 

 
 
 
 
 
 
 
5. Wir zeigen Ihnen hier die Anmeldung Benutzername & Passwort, welche die Basisregistrierung 

darstellt. Mit einem Klick auf KONTO ERSTELLEN startet die Anmeldung. 
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6. Zunächst öffnet sich eine Einwilligungserklärung. Dieser müssen Sie durch anhaken zustimmen, 

anschließend klicken Sie auf WEITER. 
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7. Geben Sie auf der nächsten Seite Ihre persönlichen Daten ein und bestätigen Sie diese mit 

WEITER.  
Alle mit * markierten Felder sind Pflichtfelder und müssen ausgefüllt werden. 
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8. Geben Sie als nächstes Ihre persönlichen Kontaktdaten ein. 
WICHTIG! Sollten Sie sich in der Vergangenheit mit einem Servicekonto.NRW beim Serviceportal 
der Stadt Essen angemeldet haben, müssen Sie dieselbe E-Mail-Adresse nutzen, damit Ihre 
Anträge und Nachrichten automatisch übertragen werden! 
Bestätigen Sie Ihre Daten mit WEITER. 

 

 
 
 
 
 
 

9. Sobald Sie Ihre Eingaben bestätigt haben, muss Ihre E-Mail-Adresse verifiziert werden. Wenn Sie 
auf JETZT HIER CODE ANFORDERN klicken, bekommen Sie einen Verifizierungscode an Ihre 
vorher eingegebene E-Mail-Adresse zugesendet.  
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10. Im Anschluss haben Sie 30 Minuten Zeit, den Verifizierungscode in das vorgesehene Feld 
einzutragen und mit WEITER zu bestätigen. 

 

 
 
 
 
 
 
 

11. Ist der Verifizierungscode richtig, bekommen Sie die Bestätigung, dass Ihre E-Mail-Adresse 
erfolgreich verifiziert wurde. Mit Klick auf WEITER kommen Sie zur nächsten Seite. 
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12. Nun müssen Sie die Kontodaten für Ihr BundID-Konto festlegen. Bitte beachten Sie dabei die 

Richtlinien zum Benutzernamen und zum Passwort und bestätigen Sie Ihre Eingabe mit KONTO-
ERSTELLUNG ABSCHLIEßEN. 

 

 
 
 
 
 
 
 
13. Wenn Ihre Anmeldung erfolgreich war, erhalten Sie nun die Information, dass Ihr BundID-Konto 

erstellt wurde. Klicken Sie jetzt auf WEITER ZUR ANMELDUNG. 
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14. Jetzt können Sie sich im Serviceportal der Stadt Essen anmelden.  
Öffnen Sie dafür das Serviceportal der Stadt Essen (service.essen.de) und klicken Sie auf Anmelden 
im Serviceportal. 

 
 
 
 
 
 

 
15. Auf der nächsten Seite können Sie sich durch einen Klick auf Zur Anmeldung auf die Seite der 

BundID weiterleiten lassen. 

 
 

 
  

https://service.essen.de/
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16. Hier haben Sie nun die Möglichkeit, sich mit Klick auf ANMELDEN sowohl bei der BundID als auch 

im Serviceportal der Stadt Essen anzumelden. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
17. Wählen Sie dann Ihre Anmeldeoption aus und klicken Sie auf ANMELDEN. 
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18. Bei der Variante Benutzername & Passwort bekommen Sie folgenden Hinweis angezeigt, welchen 
Sie mit einem Klick auf WEITER MIT BENUTZERNAME UND PASSWORT schließen können, um 
auf die Anmeldemaske zu gelangen. 
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19. Geben Sie jetzt Ihre Anmeldedaten ein und klicken Sie auf ANMELDEN. 

 

 
 
 
 
 
 
 

20. Im Anschluss werden Sie mit einem Klick auf WEITER ZUM ANTRAG automatisch zum 
Serviceportal der Stadt Essen weitergeleitet. 
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21. Auf der Startseite finden Sie oben rechts Ihren Namen und können von dort auf Ihren Postkorb 

zugreifen, in den die Daten aus dem Serviceportal.NRW automatisch übernommen wurden. 
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22. Ansicht des Postkorbs mit den übernommenen Anträgen aus dem Serviceportal.NRW. 

 
 
Weitere Informationen zur BundID und den Online-Diensten der Stadt Essen finden Sie auf der 
Hilfeseite des Serviceportals unter service.essen.de/hilfe. 
 

https://service.essen.de/hilfe

