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1 Anleitung zur Anmeldung bei der BundID (Online-Ausweisfunktion) 
 
Das Serviceportal der Stadt Essen nutzt die deutschlandweit eingesetzte BundID als Nutzerkonto zur 
Identifizierung bei Online-Diensten. Nachfolgend finden Sie eine Schritt-für-Schritt-Anleitung für die 
Anmeldung mit einem Online-Ausweis.  
 
Dafür benötigen Sie  

• einen Personalausweis, elektronischen Aufenthaltstitel oder eine Unionsbürgerkarte mit 
aktivierter Onlinefunktion 

• die 6-stellige PIN für den Ausweis 
• ein Smartphone mit installierter AusweisApp 
• Wenn Sie sich auf einem PC anmelden, muss auch dort die AusweisApp installiert sein. 

Außerdem benötigen Sie ein kompatibles Smartphone das sich im gleichen Netzwerk befindet, 
oder ein Kartenlesegerät. 

 
Hier können Sie die AusweisApp herunterladen: AusweisApp: Download der AusweisApp (bund.de) 
 
Hier finden Sie eine Liste kompatibler Smartphones: AusweisApp: Passende Smartphones & Tablets für 
die Online-Ausweisfunktion (bund.de) 
 

Hinweis: Vor der Anmeldung müssen Sie sich bei der BundID registrieren. Eine Anleitung zur 
Basisregistrierung mit Benutzername und Passwort finden Sie hier: Anleitung Wechsel von 
Servicekonto.NRW zu BundID. 

Weitere Informationen zur BundID und den Online-Diensten der Stadt Essen finden Sie auf der 
Hilfeseite des Serviceportals unter service.essen.de/hilfe. 

  

https://www.ausweisapp.bund.de/download
https://www.ausweisapp.bund.de/mobile-geraete
https://www.ausweisapp.bund.de/mobile-geraete
https://service.essen.de/detail/-/vr-bis-detail/dokument/3372750/download?_19_WAR_vrportlet_priv_r_p_action=vr-bis-detail-dienstleistung-show
https://service.essen.de/detail/-/vr-bis-detail/dokument/3372750/download?_19_WAR_vrportlet_priv_r_p_action=vr-bis-detail-dienstleistung-show
file://///Stadt.essen.de/STADT-ESSEN/FB01_12/FB01-12/01-12-2/01-12-2_Online-Dienste/Wissensmanagement/BIS/service.essen.de/hilfe
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2 Anmeldung bei der BundID 
 

1. Rufen Sie das Serviceportal der Stadt Essen auf (service.essen.de) und klicken Sie auf Anmelden im 
Serviceportal 
 

 
 

 
 
 

 
2. Es öffnet sich die Seite „Ihr Servicekonto!“ Durch einen Klick auf Zur Anmeldung werden Sie auf 

die Seite der BundID weitergeleitet. 

 
 

 
 

https://service.essen.de/
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3. Auf der nächsten Seite können Sie sich mit einem Klick auf ANMELDEN anmelden. 

 
 

 
 

 
4. Es gibt vier Möglichkeiten, mit denen Sie sich bei der BundID anmelden können. Wir zeigen Ihnen 

hier die Anmeldung Online-Ausweis, welche die sicherste Anmeldeoption darstellt. Mit einem 
Klick auf ANMELDEN startet die Anmeldung. 
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5. Als nächstes werden die Anmeldevoraussetzungen geprüft. Klicken Sie WEITER MIT AUSWEISAPP, 
um sich in der AusweisApp auszuweisen. 
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6. Die AusweisApp öffnet sich jetzt, damit Sie sich beim Bundesministerium des Inneren und für 
Heimat ausweisen können. Im Bereich „Lesezugriff“ sehen Sie, welche Daten von ihrem Online-
Ausweis übernommen werden. Klicken Sie WEITER ZUR PIN EINGABE. 

 
 

 
 

7. Zuerst wird der Ausweis gescannt. Klicken Sie dazu auf NFC-SCAN STARTEN und halten Sie den 
Ausweis an das Smartphone.  
Eine Videoanleitung zum Scan sowie Tipps zur Fehlerbehebung finden Sie hier:  
Online-Ausweisfunktion mit NFC mobil nutzen (iPhone/ iOS) - YouTube  
Online-Ausweisfunktion mit NFC mobil nutzen (Android) (youtube.com) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=Gdc31r541jg
https://www.youtube.com/watch?v=HQrtHOYQkwo
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8. Danach müssen Sie Ihre 6-stellige Karten-PIN eingeben.  
Mit dem Auge-Symbol können Sie Ihre Eingabe zur Überprüfung sichtbar stellen. Bestätigen Sie 
Ihre Eingabe mit dem Haken. 

 
 

9. Ihr Ausweis wird im Anschluss ein weiteres Mal gescannt. Danach können Sie mit einem Klick auf 
ZURÜCK ZUM ANBIETER zur BundID zurückkehren. 
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10. Im Anschluss werden Sie mit einem Klick auf WEITER ZUM ANTRAG automatisch zum 

Serviceportal der Stadt Essen zurückgeleitet. 

 
 

 
 

11. Nach der Anmeldung können Sie im Serviceportal Online-Anträge stellen, Ihre Daten einsehen und 
auf Ihren Postkorb zugreifen. 

 
 

 

 


