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Vorwort

Mit der vorliegenden Broschiire méchten wir die Voraussetzungen und Formalitaten fiir einen Heimeinzug
darstellen, sowie einen Uberblick iiber das gesamte Angebot an vollstationaren Einrichtungen, Kurzzeit- und
Tagespflegeeinrichtungen und Hospizen in der Stadt Essen geben.

Um die Auswahl zu erleichtern, wurde die Ubersicht nach Stadtteilen gegliedert und mit Angaben iiber Pflege-
satzvereinbarungen mit den Kostentragern, Anzahl der Zimmer und Preisen versehen.

Zusatzliche Informationen kdnnen Sie gern bei uns erfragen oder auf der Homepage der Stadt Essen unter
www.essen.de/senioren nachlesen.

Ihr Team vom Pflegestiitzpunkt der Stadt Essen

Anmerkung:

Mit dem Gesetz zur Entwicklung und Starkung einer demographiefesten, teilhabeorientierten Infrastruktur und
zur Weiterentwicklung und Sicherung der Qualitdt von Wohn- und Betreuungsangeboten fiir dltere Menschen,
Menschen mit Behinderungen und ihre Angehdrigen (GEPA NRW) vom 02.10.2014 wurden die bisherigen Bezeich-
nungen ,Pflegeheime/Betreuungseinrichtungen” und ,Bewohner/-innen" durch ,Einrichtungen mit umfassen-
dem Leistungsangebot” und ,Nutzer/-innen" ersetzt.

Zur besseren Verstandlichkeit werden wir nachfolgend auch weiterhin die bisherigen Begrifflichkeiten verwenden.
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Voraussetzungen und Formalitaten fur einen Heimeinzug

Die Pflegeheime nehmen i. d. R. nur Personen ab dem Pflegegrad 2 auf. Als Nachweis dient der Einstufungs-
bescheid der Pflegekasse.

Reichen eigenes Einkommen und Vermdgen oder die finanzielle Unterstiitzung anderer Personen nicht aus, um
die Heimkosten zu bezahlen, kann beim Amt fiir Soziales und Wohnen ein Antrag auf Ubernahme der nicht
gedeckten Heimkosten gestellt werden. Dazu muss mindestens der Pflegegrad 2 vorliegen.

Stellt sich nach &rztlichem Urteil wihrend eines Krankenhausaufenthaltes heraus, dass eine Riickkehr in die
eigene Wohnung oder zur Familie nicht moglich ist, empfiehlt sich eine unverziigliche Kontaktaufnahme mit
dem Sozialdienst des Krankenhauses.

Auslandische Mitbiirger*innen, die aufgrund von Sprachproblemen und/oder ethnischen Besonderheiten Hilfe
bendtigen, sollten Kontakt mit der Sozialberatung fiir ausldndische Mitbiirgerinnen bei den Wohlfahrtsver-
banden, mit dem Kommunalen Integrationszentrum der Stadt Essen oder dem Seniorenreferat im Amt fiir
Soziales und Wohnen aufnehmen (s. Seiten 26-28).

Erforderliche Unterlagen fiir die Heimanmeldung
e Anmeldeformular zur Heimaufnahme (kann im Pflegeheim angefordert werden)
e Arztlicher Fragebogen

¢ Einstufungsbescheid der Pflegekasse

Das Pflegeheim nimmt den Antrag entgegen und meldet sich wieder, sobald ein passender Heimplatz zur
Verfiigung steht. Bei einer vorsorglichen Anmeldung wird der drztliche Fragebogen erst bei aktuellem Bedarf
eines Pflegeheimplatzes benotigt. Dieser wird im Krankenhaus oder vom behandelnden Hausarzt/von der
behandelnden Hausarztin zeitnah ausgefiillt.

Am Tag des Einzuges wird der Heimvertrag ausgehandigt, dann sind auch die folgenden Unterlagen
vorzulegen:

® Personalausweis

e Stammbuch

e Schwerbehindertenausweis

e Krankenversicherungskarte

e ggf. Bescheinigung lber Arzneimittelzuzahlungsbefreiung

® Einkommensnachweise

e ggf. Bestitigung, dass ein Antrag auf Sozialhilfe (Ubernahme der ungedeckten Heimkosten) gestellt wurde

e qgf. Vollmacht/Betreuungsverfiigung/Bestallungsurkunde

Sollte kurzfristig ein Dauerpflegeplatz oder Kurzzeitpflegeplatz benttigt werden, kénnen die aktuellen Ange-
bote auf der Internetseite des Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW unter https://heimfinder.
nrw.de hilfreich sein.

Im Internet sind unter www.essen.de/senioren viele Informationen zu den Themen Pflege, Gesundheit usw.
erhaltlich.



Checkliste fur die Auswahl eines Pflegeheims

Wahrscheinlich werden sich nicht alle Wiinsche erfiillen lassen - aber je praziser die Vorstellungen und je
genauer die Informationen sind, desto eher lasst sich das passende Heim finden.

Finanzielles/Organisatorisches

Wie hoch sind die Kosten des jeweiligen Heimes?

Zuschuss der Pflegekassen?

Wie hoch ist der Eigenanteil?

Besteht eine Pflegesatzvereinbarung mit den Pflegekassen und dem Amt fiir Soziales und Wohnen?
Muss fiir Didt, Getranke, Waschereinigung, Schonheitsreparaturen oder dhnliches selber gezahlt werden?
Kann eine besondere Didt berlicksichtigt werden?

Wie viele Mahlzeiten gibt es und wann werden sie gereicht?

Kann zwischen verschiedenen Gerichten ausgewahlt werden?

Sind die Essenszeiten festgelegt?

Kann der Heimvertrag ohne besonderen Grund gekiindigt werden und mit welcher Frist?

Gibt es einen Heimbeirat?

Besteht die Moglichkeit der freien Wahl fiir einen Arzt oder eine Arztin?

Reinigung der Raume (Haufigkeit/Tageszeit)

Wohnsituation

Wie viele Bewohner*innen leben in der Einrichtung?

GroBe und Ausstattung der Zimmer?

Diirfen eigene Mobel, Teppiche, Gardinen, Bettwésche 0.4. mitgebracht werden?
Einzelzimmer oder Doppelzimmer?

Hat jedes Zimmer ein eigenes Duschbad mit WC?

Ist Tierhaltung erlaubt?

Gibt es im Haus eine Cafeteria oder andere Gemeinschaftsraume?

Kann ein Telefonanschluss/Internetanschluss zur Verfiigung gestellt werden?
Gibt es gute 6ffentliche Verkehrsanbindungen oder einen hauseigenen Fahrdienst?
Ist ein eigener Haus- und Zimmerschliissel erhaltlich?

Gibt es eine Gemeinschaftsantenne/Kabelanschluss?

Ist die sichere Aufbewahrung von Wertsachen und personlichen Dingen maglich?

Gibt es Gasteappartements?

Betreuung

Wie viel Personal betreut wie viele Bewohner*innen?
Welches Personal wird eingesetzt? (Qualifikation/mehrsprachig?)

Gibt es Unterhaltung, wie z.B. Chorsingen, Spaziergdange, Theaterbesuche, Fahrten, Lesestunden, Tanz und
Gymnastik, Bildungsangebote usw.?

Gibt es Besuchs- oder Ausgehzeiten?

Gibt es die Mdglichkeit religioser Betreuung in der eigenen Konfession?



Pflege

® Pflegt das Heim nach einem bestimmten Pflegemodell, gibt es ein schriftlich niedergelegtes Pflegekonzept?
e Stehen Ergotherapeut®innen, Beschaftigungstherapeut®innen und Sozialarbeiter*innen zur Verfiigung?
e Kann auf Wunsch langer geschlafen werden/gibt es bestimmte Zeiten, ins Bett zu gehen?

e Besteht die Mdglichkeit, so lange und so oft wie moglich aus dem Bett genommen zu werden?

e Wird aktivierend (unterstiitzend) gepflegt?

e Kdnnen pflegebediirftige Bewohner*innen an allen Heimveranstaltungen teilnehmen?

® @Gibt es einen Aufzug?

® Gibt es einen Einkaufsdienst?

® Wann beginnt die Morgenwasche?

® Gibt es FuBpflege?

® @Gibt es ein Friseurgeschaft im Haus?

Vor dem Umzug in ein Heim sollten einige praktische und generelle Fragen geklidrt werden:
e Wer I6st zu welchen Bedingungen die Wohnung/das Haus (Mietvertrag kiindigen) auf?

e Welche Dinge mochten behalten/verschenkt/verkauft werden?

e Welche Personen miissen/sollten Gilber den Umzug informiert werden?

e Welche Institutionen (Strom/Gas/Wasser/Telefon/Zeitung/Versicherungen usw.) miissen/sollten informiert
werden?

Auch die sogenannten letzten Dinge sind wichtig. Dariiber sollte mit Vertrauenspersonen beraten
werden.

® Sollten bestimmte Vollmachten ausgestellt werden?
o Wer trifft Entscheidungen, wenn man dazu selbst nicht mehr in der Lage ist?
e Sollte ein Testament gemacht werden?

® @Gibt es bestimmte Vorstellungen von der eigenen Bestattung?

Informationen zu Fragen, die die Betreuungsverfiigung und die Vorsorgevollmacht betreffen, erteilt die
Betreuungsstelle des Gesundheitsamtes oder das Seniorenreferat im Amt fiir Soziales und Wohnen.

Vordrucke kdnnen auch unter folgender Adresse angefordert werden:

Gesundheitsamt

- Betreuungsstelle -
Maxstr.64

45127 Essen

Telefon 0201 88-53303



Finanzierung eines Heimplatzes

Die Kosten fiir einen Heimplatz setzen sich folgendermaBBen zusammen:
® Pflegekosten

e Kosten flir Unterkunft und Verpflegung

® |nvestitionskosten

¢ Ausbildungsumlage

e Evtl. zusdtzliche Kosten fiir Dienstleistungen des Heimes, z.B. Tierversorgung

Der Taschengeldanspruch betrégt z. Zt. 121,23 Euro (Stand 01.01.2022).

Bei stationdrer Pflege beteiligt sich die Pflegeversicherung an den pflegebedingten Aufwendungen:

Pflegegrad 2 770 Euro
Pflegegrad 3 1.262 Euro
Pflegegrad 4 1.775 Euro
Pflegegrad 5 2.005 Euro

Seit dem 01. Januar 2022 zahlt die Pflegeversicherung zu den nach Pflegegrad differenzierten Leistungsbetra-
gen einen Zuschlag zur Reduzierung des pflegebedingten Eigenanteils (Pflegegrad 2 bis 5). Dieser Zuschlag
steigt mit der Dauer des Aufenthalts in einer vollstationdren Pflegeeinrichtung.

Aufenthalt in einem Pflegeheim Zuschlag des Eigenanteils der Pflegekosten
Bis zu 12 Monaten 5 Prozent
Mehr als 12 Monaten 25 Prozent
Mehr als 24 Monaten 45 Prozent
Mehr als 36 Monaten 70 Prozent

Dariiber hinaus sind die Kosten fiir Unterkunft und Verpflegung (z.B. Mahlzeiten, Zimmerreinigung etc.), der
einrichtungseinheitliche Eigenanteil fiir die Pflege und die Investitionskosten zu tragen.
Der einrichtungseinheitliche Eigenanteil bleibt bei der Einstufung in einen héheren Pflegegrad unverandert.

Im Falle eines Krankenhausaufenthalts reduzieren sich i.d.R. die Vergilitungen fiir Kost und Logis sowie die
pflegebedingten Kosten bei mindestens drei vollen Abwesenheitstagen auf 75 Prozent. Der Aufnahme- und
Entlassungstag gelten nicht als Abwesenheitstage. Die Investitionskosten bleiben unverandert.

Bei Sondenerndhrung kdnnen sich die Verpflegungskosten verringern.

Reicht das eigene Einkommen und Vermdgen nicht aus, kénnen die Investitionskosten in Form von Pflegewohn-
geld ganz oder teilweise libernommen werden.

Bei Heimaufnahme ist bei der Stadt Essen, Amt fiir Soziales und Wohnen, Stationére Hilfen zur Pflege ein
Antrag auf Pflegewohngeld zu stellen. Voraussetzung ist die Mitgliedschaft in einer Pflegeversicherung und die
Einstufung in den Pflegegrad 2.

Pflegewohngeld wird in Hohe der ungedeckten Investitionskosten gezahlt. Ersparnisse oder Vermogenswerte
iber 10.000 Euro bei Alleinstehenden bzw. 15.000 Euro bei Ehepaaren werden auf das Pflegewohngeld ange-
rechnet. Es besteht keine Unterhaltspflicht der Kinder. Besteht ein Anspruch auf Pflegewohngeld, wird dieses
direkt an die Pflegeeinrichtung gezahlt.



Zur Antragstellung werden folgende Unterlagen bendtigt:

® Familienstammbuch

® Personalausweis

® Vollmacht oder Betreuungsnachweis, falls der Antrag nicht selbst gestellt werden kann
® Krankenversicherungskarte

e |etzte Rentenbescheide (auch von Werks- und Firmenrenten)

® Kontoausziige der letzten drei Monate

e Versicherungsunterlagen/Sterbekassen

e Miet- und Heizkostennachweis (Kontoauszug)

® Adressen der Kinder

® Vermdgensunterlagen (Sparguthaben, Aktien, Sparvertriage, Grundbesitz usw.)

e qgf. Unterlagen tiber Schenkungen oder Ubertragungen, sofern diese in den letzten zehn Jahren erfolgten
e Schwerbehindertenausweis falls vorhanden

® Nachweis tiber die Pflegeeinstufung

Wenn ein Pflegeheim keine Pflegesatzvereinbarung abgeschlossen hat, bestehen keine Pflegewohngeldanspriiche.
Die Pflegekassen erstatten dem*der Pflegebediirftigen 80 Prozent der Kosten fiir pflegebedingte Aufwendungen.
Die Mehrkosten werden normalerweise nicht im Rahmen der Sozialhilfe Gbernommen.

Informieren Sie sich iiber evtl. bestehende Wohngeldanspriiche.

Sollte das Einkommen/Vermdogen, die Pflegekassenleistung und das Pflegewohngeld nicht ausreichen, um die
monatlichen Heimkosten zu decken, kann beim Amt fiir Soziales und Wohnen, Stationare Hilfen zur Pflege, ein
Antrag auf Hilfe zur Pflege gemaB Sozialgesetzbuch XII (SGB XII) gestellt werden. Voraussetzung ist mindes-
tens der Pflegegrad 2. Die Sozialhilfe kommt allerdings erst zum Tragen, wenn das Vermdgen nicht mehr als
5.000 Euro bei Einzelpersonen oder 10.000 Euro bei Ehepaaren betragt.

Die Sozialhilfe setzt ein, sobald dem Amt fiir Soziales und Wohnen bekannt wird, dass die Voraussetzungen fiir
die Gewahrung vorliegen.

Leistungen der Sozialhilfe werden grundsatzlich nachrangig gewahrt. Das bedeutet, dass das Amt fiir Soziales
und Wohnen priift, inwieweit andere Institutionen oder Personen die ungedeckten Kosten zu Gibernehmen haben.

Bei Ehepartner*innen, ehedhnlichen Gemeinschaften und gleichgeschlechtlichen Lebensgemeinschaften richtet
sich der Einsatz des gemeinsamen Einkommens nach den Bestimmungen der 8§ 85 ff SGB Xl und wird -sofern
ein*e Partner*in in der eigenen Hauslichkeit verbleibt- in Form einer gesonderten Berechnung festgelegt.
Nahere Auskiinfte kdnnen die Mitarbeiter*innen des Amtes fiir Soziales und Wohnen, Stationére Hilfen zur
Pflege, erteilen.

Der Einsatz des Einkommens von Kindern und/oder Eltern richtet sich, soweit keine besondere Hérte vorliegt,
nach der Unterhaltsverpflichtung im Sinne des Biirgerlichen Gesetzbuches.

Entferntere Verwandte werden nicht herangezogen, auch wenn sie nach biirgerlichem Recht unterhaltspflichtig
sind. Das SGB XIl sieht vor, dass der*die Unterhaltspflichtige sein*ihr Einkommen und Vermdgen generell
einzusetzen hat. Es gelten alle im Gesetz vorgesehenen Absetzungsmdglichkeiten vom Einkommen. Selbstge-
nutzte Immobilien sind in angemessenem Rahmen geschiitzt.

Unterhalt wird jedoch nur gefordert, wenn hinreichende Anhaltspunkte vorliegen, dass das Bruttojahresein-
kommen des*der Unterhaltspflichtigen mehr als 100.000 Euro betrigt.

Bei Fragen zu den Voraussetzungen zur Heranziehung von Unterhalt bei Heimunterbringung eines*einer
Angehdrigen hilft das Amt fiir Soziales und Wohnen, Stationdre Hilfen zur Pflege, gerne weiter.

Anspruchsberechtigte der Kriegsopferfiirsorge kdnnen den Antrag auf Kostentibernahme bei der Kriegsopfer-
flirsorge, Landschaftsverband Rheinland stellen.

(Eurobetrige Stand: Januar 2022)



Alternativen zu vollstationaren Pflegeeinrichtungen®

Kurzzeitpflege

Sofern nur ein vorlbergehender Pflegeheimaufenthalt erforderlich ist, weil die Pflegeperson kurzfristig an der
Auslibung der Pflege gehindert ist, besteht die Mdglichkeit eine Kurzzeitpflegeeinrichtung in Anspruch zu
nehmen. Unter Kurzzeitpflege ist eine zeitlich befristete vollstationdre Betreuung und Versorgung pflegebe-
diirftiger Menschen zu verstehen, die ansonsten zu Hause gepflegt werden.

Die Pflegekasse tibernimmt ab Pflegegrad 2 bis zu 1.774 Euro der pflegebedingten Aufwendungen fiir maximal
56 Tage pro Jahr. Pflegebediirftige in Pflegegrad 1 kdnnen ihren Entlastungsbetrag von 125 Euro fiir die
Kurzzeitpflege einsetzen.

Ein im Kalenderjahr bestehender, noch nicht verbrauchter Leistungsbetrag fiir Verhinderungspflege kann fiir
Leistungen der Kurzzeitpflege eingesetzt werden.

Dadurch kann der Leistungsbetrag der Kurzzeitpflege auf maximal 3.386 Euro erh6ht werden. Der fiir die
Kurzzeitpflege in Anspruch genommene Erhdhungsbetrag wird auf den Leistungsbetrag fiir eine Verhinde-
rungspflege angerechnet.

Die Restkosten bzw. die Kosten fiir die Unterbringung und Verpflegung sind aus eigenen Mitteln zu zahlen.

Die Ubernahme der Investitionskosten wird vom Heim beim Amt fiir Soziales und Wohnen beantragt.

Vor Antritt der Kurzzeitpflege sollte die Kostenfrage geklart werden.

Reichen die Einklinfte und das Vermdgen zur Deckung der Kurzzeitpflegekosten nicht aus, kann ab dem
Pflegegrad 2 beim Amt fiir Soziales und Wohnen ein Antrag auf Ubernahme der Restkosten gestellt werden.

Es besteht ein Anspruch gegenliber der Pflegekasse auf 50 Prozent des Pflegegeldes wahrend der Kurzzeitpfle-
ge fiir langstens acht Wochen.

Tagespflege und Nachtpflege

Unter Tages- bzw. Nachtpflege versteht man die teilstationadre Pflege und Versorgung pflegebediirftiger Men-
schen in einer Einrichtung wihrend des Tages/in der Nacht an einigen oder allen Wochentagen. Dabei wird
vorausgesetzt, dass dies eine erganzende Leistung zur Pflege in der hduslichen Umgebung ist. Die Tagespflege-
einrichtungen verfligen in der Regel {iber einen Fahrdienst, der die Pflegebedirftigen gegen Entgelt zu Hause
abholt und zurtickbringt.

Die Leistungen der Pflegekassen fiir den pflegebedingten Aufwand betragen monatlich:

Pflegegrad 2 bis zu 689 Euro

Pflegegrad 3 bis zu 1.298 Euro

Pflegegrad 4 bis zu 1.612 Euro

Pflegegrad 5 bis zu 1.995 Euro

Pflegebediirftige mit dem Pflegegrad 1 kdnnen Ihren Entlastungsbetrag von 125 Euro fiir die Tages-/Nachtpflege
einsetzen. Die Verpflegungskosten sind selbst zu tragen.

Die Ubernahme der Investitionskosten ist von der Pflegeeinrichtung beim Amt fiir Soziales und Wohnen zu
beantragen.

Reichen die Einkiinfte und das Vermdgen zur Deckung der Tagespflegekosten nicht aus, kann ab dem Pflege-
grad 2 beim Amt fiir Soziales und Wohnen ein Antrag auf Ubernahme der Restkosten gestellt werden.

*Hinweis: Bei Pflegeeinrichtungen, die keine Pflegesatzvereinbarung getroffen haben, gelten Sonderregelungen!
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Interessenschutz der Heimbewohner*innen

Die Mitarbeiter*innen der WTG-Behdrde/Heimaufsicht im Amt fiir Soziales und Wohnen der Stadt Essen sind
Ansprechpartner*in fiir alle Fragen rund um das Wohn- und Teilhabegesetz (WTG) in Nordrhein-Westfalen.
Das Gesetz betrifft Alten- und Pflegeheime, anbieterverantwortete Wohngemeinschaften, Kurzzeitpflege-
einrichtungen, Einrichtungen fiir erwachsene Menschen mit Behinderungen, teilstationére Pflege- und
Betreuungsangebote und ambulante Pflegedienste.

Zu den Aufgaben zahlen Information und Beratung von Biirger*innen im Beschwerdefall.
Stationdre Pflegeeinrichtungen werden regelmaBig unangemeldet von der Heimaufsicht liberpriift.
Die wesentlichen Ergebnisse der Priifungen werden verdffentlicht.

Bei Fragen zum Wohn- und Teilhabegesetz oder bei Problemen mit einer stationaren Einrichtung ist die
WTG-Behorde [ Heimaufsicht Ansprechpartner*in.

Amt fiir Soziales und Wohnen
WTG-Behorde/ Heimaufsicht
Steubenstrale 53

45138 Essen

Telefon 0201 88-50320
Fax 0201 88-9150320
E-Mail wtg@sozialamt.essen.de

Internet www.essen.de/leben/soziales_und_arbeit/heimsachgebiet/wtg_behoerde.de.html
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In eigener Sache
Sollten Sie weitere Fragen zum Thema ,Stationire Pflege” haben, wenden Sie sich bitte an:

Amt fiir Soziales und Wohnen
Seniorenreferat
Pflegestlitzpunkt
Steubenstrale 53

45138 Essen

Telefon 0201 88-50089
Fax 0201 88-50153

E-Mail  pflegestuetzpunkt@essen.de
Internet www.essen.de/senioren

Offnungszeiten
montags bis freitags
8.30 - 12.30 Uhr

und nach Vereinbarung

Wir beraten Sie gerne und schicken lhnen kostenlos weiteres Informationsmaterial zu.

Quellen: Bundesministerium fiir Gesundheit, AOK Rheinland/Hamburg,
Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW
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Adressen und Offnungszeiten

Stadt Essen

Amt fiir Soziales und Wohnen
Stationare Hilfen zur Pflege
Steubenstr. 53

45138 Essen

E-Mail sozialamt@essen.de

Telefon 0201 88-50212
Buchstaben A, C, D, H, Klat-KIn, L, P, W
0201 88-50196
Buchstaben B, Kaa-Kap, Klo-Kz, R, Sch
0201 88-50684 Stadt Essen
Buchstaben E, F, G, |, J, Kag-Klas, M, N, 0,Q, S, T, U, V, X, Y, Z

Fax 0201 88-50241

Offnungszeiten
montags bis freitags 8.30 -12.30 Uhr
Vorsprachen nur mit Terminvereinbarung

Stadt Essen
Gesundheitsamt
Betreuungsstelle
MaxstraBBe 64
45127 Essen

E-Mail gesundheitsamt@essen.de
Telefon 0201 88-53303

Offnungszeiten

montags bis donnerstags  8.30 - 12.30 Uhr
14.00 - 15.00 Uhr

freitags 8.30 - 12.30 Uhr

und nach Vereinbarung

Stadt Essen

Kommunales Integrationszentrum Essen
Gildehof

Hollestr. 3

45127 Essen

E-Mail info@interkulturell.essen.de
Telefon 0201 88-88461

Fax 0201 88-88499
Termine nach Vereinbarung
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Stadt Essen

Amt fiir Soziales und Wohnen
WTG-Behorde/Heimaufsicht
Steubenstrale 53

45138 Essen

E-Mail wtg@sozialamt.essen.de
Telefon 0201 88-50320 bis -50328
Fax 0201 88-9150320

Offnungszeiten:
montags bis freitags nur nach Vereinbarung

Landschaftsverband Rheinland

LVR - Fachbereich Soziale Entschidigung
Kriegsopferfiirsorge

Kennedy-Ufer 2

50679 Koln

E-Mail ser@lvr.de
Telefon 0221 809-5401
Fax 0221 809-5402

ViBB Essen e.V., Verein zur interkulturellen

Beratung und Betreuung im Gesundheitsbereich von Essen und dem Ruhrgebiet e.V.
Witteringstr. 2

45130 Essen

E-Mail info@vibb-essen.de
Telefon 0201 729 16 07
Fax 0201 798 878 67
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