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Auswertung der Umfrage 2018 zum Forderfonds ,Burgerschaftliches Engagement™

Im Mirz 2018 hat die StadtAgentur 177 Personen und Organisationen, die seit 2013 eine Zuwendung aus dem ,Férderfonds
biirgerschaftliches Engagement” erhalten haben, befragt. Die StadtAgentur wollte erfahren, ob das Verfahren versténdlich war, die
Unterstlitzung den Ehrenamtlichen geholfen hat und auch Anregungen flr Verbesserungen und Ideen zur Anerkennung flr Ehrenamtliche
erhalten. Damit soll die Wirksamkeit des Forderfonds geprift werden.

Ca. 60 Prozent der Befragten haben eine Rliickmeldung gegeben und die StadtAgentur hat zahlreiche Anregungen und ldeen zur
Wertschatzung und Anerkennung der Ehrenamtlichen in Essen erhalten.

Die nachfolgende Auswertung enthalt die ,O-Téne" der Rlickmeldungen, um eine Transparenz herzustellen und die einzelnen Ergebnisse
der Befragung.

Viele Anregungen - insbesondere zum Thema ,, Freiwilligenkarte, Unterstiitzung, Beratung und Offentlichkeitsarbeit" sind bereits
umgesetzt und Bestandteil der Anerkennungskultur.

Die zahlreichen Vorschlage und Ideen wurden auf ihre Realisierbarkeit gepriift. Einige Anregungen wurden aufgenommen und sollen in
Zukunft Bestandteil der Anerkennungskultur in Essen sein.

Die Dokumentation enthilt neben den abgegebenen Anregungen auf den Seiten 8 bis 19 die entsprechenden Anmerkungen der
StadtAgentur.

Die StadtAgentur bedankt sich bei allen Beteiligten fiir die Teilnahme an der Befragung und die zahlreichen Ideen und hilfreichen
Anregungen.

Essen, im Mai 2018
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Uberblick der Umfrage

1. Wie haben Sie von dem Forderfonds biirgerschaftliches Engagement erfahren?
2. Ist das Antragsverfahren fiir Sie einfach zu handhaben?

3. Inwieweit haben Sie/ Ihre Ehrenamtlichen fir lhre/ deren ehrenamtliche Tatigkeit von der Férderung
profitiert?

3.1 Beispiele aus der Befragung, wie die Férdergelder von den Organisationen/ Personen verwandt wurden
4. Welche anderen Anerkennungsmaglichkeiten finden Sie zur Wertschatzung der Ehrenamtlichen seitens der Stadt Essen wichtig?

5. Fazit
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1. Wie haben Sie von dem Forderfonds biirgerschaftliches Engagement erfahren?

Medium Anzahl der ) ) .
Nennungen V\.I.le haben Slf: von dem Forderfonds
Presse 36 biirgerschaftliches Engagement erfahren?
1
Internet 11 B Presse
durch Andere 21 ® Internet
Newsletter ,Essen.engagiert” 6
H durch Andere
Sonstiges 30

e durch die Ehrenamtagentur Essen e.V., durch
personliche Initiative, Gber die Informations-
veranstaltung in der VHS

e ich war am Entwicklungsprozess des
Handlungskonzeptes beteiligt

B Newsletter
"Essen.engagiert"
Sonstiges

m keine Angabe

keine Angabe 1

Anmerkungen der StadtAgentur

~

Die Termine zur Antragstellung werden regelmiaBig liber den Internetservice und den Newsletter Essen.engagiert sowie liber die Presse
bekannt gegeben. Dieses Verfahren hat sich bewahrt.
Siehe dazu den Link: www.essen.de/buergerengagement
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http://www.essen.de/buergerengagement

2. Ist das Antragsverfahren fiir Sie einfach zu handhaben?

j i Anzahl 1
jaf nein nza der Ist das Antragsverfahren
Nennungen .
- fiir Sie einfach zu
ja 104 mJa
handhaben? _
nein (fehlender Computer) 1 ® Nein
104
Anmerkungen der Befragten zum Verfahren sowie Anmerkungen der StadtAgentur
Anregungen zur Verbesserung
e Beim Ausfiillen muss man schon liberlegen Konzept, Antrdge und Hinweise zum Ausfiillen findet man direkt unter

dem Link: www.essen.de/buergerengagement

e /.7t nein, da sehr nette Unterstiitzung bei der Antragsstelle
) ) ] ] Es wird gepriift, ob das Antragsformular zukiinftig auch direkt online
e Direkte Eingabemaske online oder ein Worddokument ausgefiillt und abgesendet werden kann
e Entsprechende Formulare sollten am Empfang des Rathauses

| Selbstversténdlich schickt die StadtAgentur auch Antrige zu, wenn
ausliegen

Antragsteller nicht tiber einen Computer verfiigen.

* Sollte ofter in der Presse stehen Zu den vier Stichtagen im Jahr erfolgen Pressemeldungen. AuBerdem

e Ist unter www.essen.de schwer auffindbar werden die Termine liber den Newsletter Essen.engagiert

bekanntgegeben.
e Diese Mdglichkeit ist fiir uns groBartig!!!! Danke dafur!!!!

e Weil ich keinen Computer habe

e Ja, Verfahren war problemlos und schnell
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3. Inwieweit haben Sie/ Ihre Ehrenamtlichen fiir Ihre/ deren ehrenamtliche Titigkeit von der Forderung

profitiert?

Form der Anerkennung

Anzahl der
Nennungen

Anerkennung & Wertschdtzung
(z.B. durch ,Dankeschon”-Feiern,
Ausfliige etc))

65

Unterstiitzung zu
Eigenleistungen (z.B.
Fahrtkosten, Porto, Telefon etc.)

27

Fortbildungen

Forderung des Teamgeistes/
Stiarkung des Zusammenhalts/
Austausch

10
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Inwieweit haben Sie/ lhre Ehrenamtlichen fiir lhre/ deren
ehrenamtliche Titigkeit von der Forderung profitiert?

10

m Anerkennung & Wertschitzung (z.B. durch
.Dankeschon”-Feiern, Ausfliige etc.)

m Unterstiitzung zu Eigenleistungen (z.B.
Fahrtkosten, Telefon etc.)

H Fortbildungen

65 B Forderung des Teamgeistes/ Starkung des
Zusammenhalts/ Austausch
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3.1 Beispiele aus der Befragung, wie die Fordergelder von den Organisationen/ Personen verwandt wurden

e Vermittlung von Anerkennung und Wertschatzung, Starkung des Zusammenhaltes, ldentifikation mit dem Trager und den Inhalten,
weiterer Zulauf durch Ehrenamtliche, Férderung des Kontaktes zwischen Hauptamtlichen/Vorstand und Ehrenamtlichen.

e Es hat ein groBes Dankeschdn-Fest stattgefunden. Dies wird als schone Geste seitens der Stadt wahrgenommen und geschatzt.

e In der Kombination mit internen Informationen und Austausch starkt solch ein Fest das Zusammengehorigkeitsgefiihl der
Ehrenamtlichen untereinander und motiviert sie zur Weiterarbeit.

e Es konnten Studienfahrten unternommen werden, die u.a. die Mdglichkeit boten, sich niedrigschwellig Gber Erfahrungen des
ehrenamtlichen Engagements auszutauschen und sich gruppentibergreifend zu vernetzen. Das Zusammengehdrigkeitsgefiihl als Team
wurde so durch die Exkursionen sehr gestarkt.

e Es konnte engagierten Mitarbeiter/-innen, die ansonsten ohne Verglitung arbeiten, Wertschatzung entgegengebracht werden. Den
Mitarbeitern hat das sehr gut getan.

e Es wird dadurch zumindest ein Teil der Fahrt- sowie Telefonkosten erstattet.
e Sie freuen sich darliber, dass auch von der 6ffentlichen Seite der Wert ihrer Tatigkeit anerkannt wird.

e Daich alleine lebe und von einer Teilzeitstelle lebe, war es fiir mich wichtig, dass nicht Extrakosten in Form von Benzingeld,
Kopierkosten, usw. entstehen.

e Durch die Forderung kdnnen Ehrenamtliche regelmaBig an Veranstaltungen teilnehmen, sie bekommen einen neuen Bekanntenkreis
(wichtig als soziales Umfeld), sie kdnnen Gutes tun und erhalten dadurch Wertschitzung und Anerkennung.

e Einige der Helfer, leben von Hartz IV oder Erwerbsminderungsrente. Ohne diese Forderung konnten sie nicht in einem Restaurant essen
gehen. Es ist fiir sie deshalb ein besonderes Erlebnis, ohne aufs Geld zu schauen essen und zu trinken. Wir haben 2 Fliichtlinge im
Team. Ich glaube, ohne die Truppe wiirden die nicht den Weg in dieses Lokal finden und etwas von dem Brauchtum in Deutschland
kennenzulernen.

e Die Gruppe macht diese Sache nun seit 4 Jahren. Wir bekommen keine Aufwandsentschadigung, nichts. Wir sind kein Verein. Es tut
gut, gesehen zu werden, auch wenn noch niemand von der Stadt zu Besuch da war.
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Wihrend des Abends konnen wir uns auch mal einfach so unterhalten und intensiver kennenlernen. Wahrend des (Organisation) ist
daftir keine Zeit. Da wird organisiert und konzentriert gearbeitet.

Durch die Feier konnen wir mehr als Gemeinschaft zusammenwachsen.

Wir haben in 2017 ca. 1000€ bekommen. Wir sind mit der Gruppe 3 Mal Essen gegangen. Unsere Ehrenamtlichen haben zum ersten
Mal seit Griindung des Vereins vor ca. 10 Jahren so eine Ehrung erfahren.

Durch die Zuwendung des Forderfonds konnten wir produktionsunabhingig (!) den ehrenamtlichen Einsatz der aktiven Mitglieder, der
fuir auBergewdhnlichen Mehraufwand (z. B. die Vorbereitung und Durchfiihrung des 25-jahrigen-Jubildums) u. zur Sicherung der
strukturellen Rahmenbedingungen der Kultureinrichtung (z. B. Standortsicherung u. SanierungsmaBnahmen) erforderlich war,
wirdigen.

Ehrenamtliche Mitarbeiter, die aus finanziellen Griinden nicht an dem bundesweiten Jahrestreffen teilnehmen kdonnen, hatten die
Mdoglichkeit der Teilnahme. Positive Auswirkung auf Identifikation und Motivation.

Im Rahmen der Treffen fand ein reger Austausch zwischen den Mitarbeitenden in den unterschiedlichen Arbeitsfeldern statt. Dieser
Austausch hat das Wissen um die Vielfiltigkeit des Engagements geférdert und das Gemeinschaftsgefiihl gestarkt. AuBerdem haben
sich alle Mitarbeitenden durch die Wertschatzung, die in der Forderung lag, in ihrem Einsatz fir Fliichtlinge bestatigt geflhlt.

Der Forderfonds hat uns geholfen, in der schwierigen Startphase unserer neu gegriindeten Initiative im Rahmen einer
Anschubfinanzierung Werbe- und Marketingmaterial zu produzieren. Dadurch wurde es den ehrenamtlichen Teammitgliedern maoglich,
die Aktivitaten der Initiative zu bewerben, erfolgreich durchzufiihren, und weitere Studierende fiir die Mitarbeit zu motivieren.

Ich konnte durch die Forderung schon zweimal eine Fortbildung anteilig finanzieren. Da wir in unserem Ehrenamt tiber keine Mittel
verfligen und alles aus privater Tasche bezahlt wird, ist das eine echte Anerkennung des Ehrenamtes. Danke!

Zunachst aber sollte auch gesagt werden: vielen Dank fiir die Unterstiitzung durch den Forderfonds! Geldmittel helfen nicht lberall,
aber ohne finanzielle Mdglichkeiten bleiben viele Ansitze in der Ideenphase stecken.

Im Namen des Vereins mochte ich mich sehr herzlich bei der Stadt Essen bedanken. Eine tolle Aktion.
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Anmerkungen der StadtAgentur

—~

Die Riickmeldungen illustrieren anschaulich, wie vielfaltig der Forderfonds genutzt wird.
Gleichzeitig erfiillt sich damit auch der Anspruch und Zielsetzung des Férderfonds, individuell und maBgeschneidert Anerkennung und
Wertschatzung durch die Organisationen, etc. flr ihre Ehrenamtlichen aussprechen zu kénnen.
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4. Welche anderen Anerkennungsmaoglichkeiten finden Sie zur Wertschitzung der Ehrenamtlichen seitens der
Stadt Essen wichtig?

a. Freiwilligenkarte

e Ehrenamtskarte konnte (weitere) ErmaBigungen enthalten

e Schon wire es natiirlich, wenn es mit der Karte neben der verglinstigten Gruga-Jahreskarte mehr Verglinstigungen fiir den Eintritt in
stadtische Einrichtungen gidbe. Genannt wurden hier von Ehrenamtliche z.B. Schwimmbéder.

e Die Ehrenamtskarte ist sehr schon. Auch die tolle ErmaBigung fir die Gruga. Schon ware es, wenn die Besitzer der Karte weitere
Vorteile genieBen konnten bei stadtischen Einrichtungen.

e Die Jahreskarte fiir die Gruga ohne Zuzahlung wére sehr schon.
e Freie Eintritte, Ehrenamtcard
e Freier Eintritt oder reduzierte Eintrittsgebiihren fiir stadtische Einrichtungen [ Kultur- Bildung- und Freizeiteinrichtungen.

e Die verglinstigte Jahreskarte flir die Gruga wird gerne angenommen. Weitere Verglinstigungen bei stadtischen Einrichtungen wiéren
wiinschenswert

e Vielleicht kbnnte man in einigen Bereichen noch ErmaBigung erhalten.

e Ich fande eine Moglichkeit Vergiinstigungen zu erhalten attraktiv. Soweit ich weiB gibt es bisher die Ehrenamtskarte, die jedoch bis auf
den Grugaeintritt keinerlei Verglinstigungen bringt. In anderen Stadten ist das anders. Hier sollten sich auch Unternehmen beteiligen,
da durch Ehrenamt die gesamte Gesellschaft profitiert.

e Die Freiwilligenkarte ist eine schone Anerkennung, sollte aber mit weiteren Verglinstigungen ausgestattet sein.
e Vor Jahren gab es von der Ehrenamtagentur eine Jahreskarte fiir die Gruga. Dariiber haben wir uns alle gefreut.
o Kostenlose Jahreskarte flr die Gruga.

e (Ggfs. einen Ehrenamts-Pass oder Ausweis der Vergiinstigungen beinhaltet, Ggfs. einen Ehrenamts-Pass oder Ausweis; z.B. einen
Ehrenamtspass, wie in anderen Stadten
e Anerkennung der JuLeiCa und der Ehrenamtskarte bei stadtischen Einrichtungen, z.B. vergiinstigte Eintritte, etc.

e Ehrenamtskarte mit Verglinstigungen
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e Ausweisdokumente zur sauberen Legitimation als Ehrenamtlicher

Anmerkungen der StadtAgentur

~

— Die Essener Freiwilligenkarte gibt es seit 2015. Sie ist an keine zeitliche Kriterien und Bedingungen gebunden. Bei der Entwicklung der
Freiwilligenkarte fanden es viele Ehrenamtliche wichtig, daran kein pauschales Rabatt- bzw. Verglinstigungssystem zu koppeln.
Vielmehr sollen Verglinstigungen direkt mit der jeweiligen ehrenamtlichen Tatigkeit verkniipft sein. Die Anerkennung der
Ehrenamtlichen soll individuell gestaltet werden. Als sehr wichtige Punkte wurden Aufwandsentschadigungen, Unterstiitzung bei
Fortbildungen und fir die individuelle Anerkennung genannt. Deshalb wurde in Verbindung mit der Freiwilligenkarte der
«Forderfonds biirgerschaftliches Engagement” eingerichtet, in dessen Konzept diese Anregungen zur Anerkennung von
Ehrenamtlichen aufgenommen wurden.

— Inzwischen gibt es drei Verglinstigungen bei der Freiwilligenkarte, die in Verbindung mit einer ehrenamtlichen Tatigkeit stehen:

die ErmaBigung beim Jahresabo fiir die Grugaparkkarte und den kostenlosen Serviceausweis fiir die Stadtbibliothek
Essen flir Enrenamtliche, die fiir ihre Tatigkeit auf Blicher, Lehrmaterial, usw. angewiesen sind.

— Eine ErmaBigung im kulturellen Bereich wurde durch die StadtAgentur gepriift und wird durch die TUP ab der Spielzeit 2018/2019
maoglich.

Weitere Verglinstigungen sind nicht vorgesehen.

— Einmal jahrlich ladt die StadtAgentur die Inhaber der Freiwilligenkarte zu einem Austausch ein, da es uns wichtig ist, Anregungen der
Karteninhaber zu unserer Arbeit zu héren und nach Mdglichkeit, diese auch umzusetzen.

— Natdrlich kann die Freiwilligenkarte als Legitimation genutzt werden, da sie immer in Verbindung mit ihrem giiltigen Lichtbildausweis
vorgezeigt werden muss.
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http://www.essen.de/freiwilligenkarte
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. Finanzielle Unterstiitzung (Vergiinstigungen, auch im OPNV, Sponsoring, Gutscheine, Freikarten, etc.)

vielleicht einen kleinen Gutschein fiir ein nachstes Gruppentreffen, Grillplatze reservieren liber die Stadt Essen Gruga
(GroBziigiges) Sponsoring durch die Stadt Essen und kommunale Eigenbetriebe, Stadtwerke, Sparkasse u.a.

Befreiung/ErmiaBigung bei der Benutzung des OPNV, Freies Parken / Parkgebiihren (Karte mit Frei Parken oder dhnliches). Kostenlose
Nutzung von Bus und Bahn.

Freikarten fiir Theater, GRUGA, Kino etc., einmal pro Jahr kostenlose Besuch der Essener Oper oder anderen kulturellen
Veranstaltungen der Stadt Essen.

Da oft im Rahmen der ehrenamtlichen Titigkeiten auch Wege im OPNV zuriickzulegen sind oder mit dem KFZ zuriickgelegt werden,
ware ein Beitrag zu den Fahrtkosten eine gute ldee.

Da viele (Organisation) mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu ihren Einsatzorten fahren, wire eine Vergiinstigung dafiir eine gute Idee.

Kostenfreier Eintritt in alle stadtischen Kultureinrichtungen (wie im Museum Folkwang), Tickets Gruga Eintritt, allgemein oder fir
besondere Veranstaltung, Theatergutschein, verglnstigte Parkgeblihren

Anzustreben ware eine generelle steuerliche Reduzierung flir ehrenamtlich tatige Rentner

Ich finde eine Vergiinstigung in verschiedenen Bereichen sinnvoll. Beispielsweise Rabatte auf Tickets fiir den OPNV, kulturelle und
[oder sportliche Angebote. So wiirde ein klares Signal seitens der Stadt gesetzt, dass ehrenamtliche Arbeit nicht nur Spal3 bringt,
sondern auch von der Stadt gewertschatzt wird.

Unterstiitzung hinsichtlich Fahrtkosten; Ehrenamtsfahrticket?! Gruppenticket Deutsche Bahn fiir einen gemeinsamen Ausflug
Eine kleine Anerkennung z.B. Gutschein fiir eine Stadtrundfahrt oder Kulturveranstaltung o.a.

Natirlich ware die ,freie Fahrt fiir's Ehrenamt” mit der Ruhrbahn weiterhin sehr erstrebenswert. Ggfs. erst ab nachweislich zwei Jahren
Engagement 0.4.
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Gutscheine fur besondere Veranstaltungen, z.B. GOP, Gruga, usw.

freie Eintritte in stadtisch betriebene Institutionen, keine finanzielle Belastung (= Kauf eigener Eintrittskarte), wenn man 2 Migranten
mit Freikarten ins Theater 0.4. ausfihrt.

z.B. ErmédBigung beim Besuch von 6ffentlichen Einrichtungen, freier oder reduzierter Eintritt bei kulturellen Veranstaltungen in der
Stadt Essen

Wir fanden Maglichkeiten wie freies Parken sehr gut, da mittlerweile vor dem Haus, in dem wir uns treffen, auch Parkscheinpflicht
besteht und dies monatlich sehr ins Geld geht.

Essen.engagiert / StadtAgentur der Stadt Essen



Anmerkungen der StadtAgentur

~

— Eine Erm3Bigung im OPNV kann nur durch den VRR und nicht durch einzelne Kommunen erfolgen. Dies wurde bereits gepriift.

— Freikarten fiir kulturelle Veranstaltungen o0.4. werden immer wieder von einzelnen Veranstaltern ausgegeben. Eine zentrale Vergabe
tber die Stadt Essen ist aufgrund des organisatorischen und logistischen Aufwands bei der Vielzahl von Organisationen und
Ehrenamtlichen nicht mdglich.

Hier empfiehlt sich, ein Kontakt zum Verein Kulturpott Ruhr, Giber den man als Ehrenamtliche kostenlose Karten fiir kulturelle
Angebote erhalten kann. Siehe dazu: www.kulturpott.ruhr/eintritt-frei/

— Inzwischen gibt es drei Vergiinstigungen bei der Essener Freiwilligenkarte, die in Verbindung mit einer ehrenamtlichen Tatigkeit
stehen:

die ErmaBigung beim Jahresabo fiir die Grugaparkkarte und den kostenlosen Serviceausweis fiir die Stadtbibliothek Essen fiir
Ehrenamtliche, die fiir ihre Tatigkeit auf Bicher, Lehrmaterial, usw. angewiesen sind.

— Eine ErmaBigung im kulturellen Bereich bei der Freiwilligenkarte wurde durch die StadtAgentur gepriift und wird durch die TUP ab
der Spielzeit 2018/2019 maglich. Weitere Verglinstigungen sind nicht vorgesehen.

— Ein Sponsoring fiir Projekte oder Aktionen von Vereinen erfolgt in vielen Fillen von sehr vielen Unternehmen bzw. kommunalen
Betrieben. Die Entscheidung liegt bei den einzelnen Unternehmen.

— Esist moglich, bei Stiftungen Antrige fiir Projekte zu stellen. Ein Stiftungsverzeichnis finden Sie unter: www.essen.de/stiftungen

— Eine Forderung gemeinniitziger Projekte erfolgt u.a. auch lber die vier Stiftungen der Sparkasse Essen. Siehe dazu: www.sparkasse-
essen.de/qut-fuer-essen
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— Die Ubernahme von Fahrkosten oder Parkgebiihren sollte zunichst mit der gemeinniitzigen Organisation, bei der man ehrenamtlich
tatig ist, geklart werden. In Einzelfédllen, wenn niemand Kosten erstattet, kann eine Unterstiitzung tiber den ,Férderfonds
biirgerschaftliches Engagement” zur Anerkennung der ehrenamtlichen Tatigkeit beantragt werden. Informationen unter:
www.essen.de/buergerengagement

— Parkerlaubnis fiir Ehrenamtler/innen: Eine generelle Ausnahmegenehmigung fiir Enrenamtliche kann seitens der Stadt Essen nicht
erteilt werden. Nur in besonderen Fallen sind Ausnahmegenehmigungen mdglich; hier besteht nur ein sehr geringer Spielraum.

Siehe dazu: www.essen.de/leben/verkehr/AusnahmegenehmigungenVonHaltUndParkverboten.de.html

— Grillplitze konnen direkt beim Grugapark reserviert werden. Siehe dazu: www.grugapark.de/grillplaetze.html
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Urkunden/ Ausweise/ Nadeln/ Plaketten

Eine Urkunde wire nett
Vielleicht eine Enrenamtsmedaille, Nadel oder Urkunde?

Erlaubnis der Verwendung des Essener Stadtwappens z.B. auf der eigenen Homepage als Zeichen der Verbundenheit und Anerkennung
der Stadt mit dem Verein (die Fiihrung des Stadtwappens ist uns schriftlich untersagt worden...)

Hier sollte nachhaltiges Engagement nach nachgewiesenen 3, 5 und 10 Jahren Aktivitat durch Urkunden oder kleine Pramien
dokumentiert und anerkannt werden.

Preise und Orden fiir die Ehrenamtlichen

Anmerkungen der StadtAgentur

—~

— Die Stadt Essen ehrt mit der Ehrenplakette herausragende Personlichkeiten aus Essen, die sich in besonderer Weise und (iber viele
Jahre hinweg ehrenamtlich engagieren.

— Dariiber hinaus gibt es zu besonderen Anldssen Empfinge fiir Vereine, usw. des Oberblirgermeisters

— Eine individuelle Anerkennung in sehr unterschiedlichen Formen erfolgt durch die Verbande, Vereine, Organisationen, etc. Deshalb
sind zusatzliche Urkunden, Anstecknadeln, usw. seitens der Stadt Essen nicht vorgesehen.

— Prdmien und Preise sind seitens der Stadt Essen nicht vorgesehen; diese werden in erster Linie von den Organisationen, bei denen
Ehrenamtliche tatig sind, ausgegeben.

— Die Erlaubnis zur Verwendung des Essener Stadtwappens wurde gepriift und soll ab Sommer 2018 mdaglich sein.
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. Treffen der Ehrenamtlichen/ Wiirdiqung des Ehrenamtes durch OB bzw. Politik

Vielleicht wire es wichtig, ehrenamtlich Tatige durch stidtische Personlichkeiten (etwa durch den OB) einzuladen und Ihnen einfach
mal zuzuhoren.

Vielleicht konnten die Ehrenamtlichen zur Wertschatzung ihrer Arbeit einmal von der Stadt eingeladen werden.

Vielleicht einmal jahrlich anstelle der Zuwendung eine Einladung der Begiinstigten

Eine ,Gartenparty” mit dem Oberbilirgermeister

Tag des Ehrenamtes, wie im letzten Jahr.

Gesprache von Politik und Verwaltung zu Themen von Stadtwandel, Klimaschutz.

Jahrestreffen der Ehrenamtlichen zu einem ,bunten Abend"”, so dass die Ehrenamtler sich auch mal bedienen lassen kdnnen.

Lob aussprechen, Anerkennung fiir sehr viel Zeitaufwand auch zu Hause: Biiroarbeiten, Telefonate, Auskiinfte (stets in Bereitschaft)
und Organisation fiir die 2 Jahre stattfindenden (Organisation), Fiihrungen!

Ohne Ehrenamt ware die soziale Arbeit in den Kommunen gar nicht denkbar. Ich wiirde es deshalb begriiBen, wenn die Stadt zu
unterschiedlichen kulturellen Veranstaltungen einladen wiirde.

Erfahrungsaustausch mit anderen Gruppen, Besuche von der Stadt zu den einzelnen Gruppen. Bitte helfen Sie uns weiterhin. Danke.
1x im Jahr ein gemeinsames Treffen

Vielleicht mal ein lockeres Treffen der Ehrenamtlichen in der Gruga in Form eines Grillnachmittages. Aber ich denke auch, dies ist ein
organisatorisches Problem.

Veranstaltungen der Stadtspitze (OB) mit den Ehrenamtlichen, bei der die Wichtigkeit/ Bedeutung des Ehrenamtes fiir die Biirger/
Jugendlichen/ Kinder der Stadt thematisiert wird.

RegelmiaBige Ehrenamtsfeiern; Besuch des Blirgermeisters, Interesse zeigen; Motto: Biirgermeister on Tour, mit dem Fahrrad (Vorbild,
Klimaschutz) oder Rikscha und an einem Tag mehrere ehrenamtlich organisierte Gruppen besuchen

Beachtung und Aufmerksamkeit fiir die vielen quartiersbezogenen Aktivitaten der (Organisation) durch die Bezirksvertretungen

Ein Treffen von Ehrenamtlichen mit dem OB??7?7?
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Ausrichtung des Selbsthilfepreises
Tag des Ehrenamtes in der GRUGA

Anmerkungen der StadtAgentur

—~—

Sehr vielen Ehrenamtlichen ist es wichtig, dass eine Verbundenheit zwischen der Stadt und ihnen besteht. Dies driickt sich insbesondere
in dem vielfachen Wunsch nach Anerkennung und Wertschatzung durch die Essener Stadtspitze aus.

— Dem Oberbiirgermeister, Thomas Kufen, ist das ehrenamtliche Engagement der vielen Blirgerinnen und Biirger in allen Sparten, sei es
Politik, Sport, bei Verbanden, in Kirchengemeinden, im Umwelt- und Katastrophenschutz, fiir Kinder und Jugendliche, Senioren und
Fliichtlinge, in der Kultur und Bildung, in Biirgervereinen oder Stadtteilen, etc. eine Herzensangelegenheit. Deshalb ist er Schirmherr
vieler Veranstaltungen und in zahlreichen Vereinen oder vergleichbaren Gremien Mitglied.

— Der Oberbiirgermeister Thomas Kufen pflegt einen intensiven Austausch mit ehrenamtlich Tatigen, Vereinen oder Initiativen, wie
regelmaBige Treffen, Gesprache und Besuche vor Ort zeigen.

— Um den Wiinschen und Anregungen einiger Befragter nach mehr Anerkennung nachzukommen, wird der Oberbiirgermeister kiinftig
zusatzlich einmal jahrlich einen offenen Brief an alle Ehrenamtlichen in Essen richten.

— Darlber hinaus wird der Oberbiirgermeister von nun an, anlasslich des Internationalen Tages des Ehrenamtes (5. Dezember), jahrlich
eine rotierende Gruppe von Ehrenamtlichen zu einem Empfang ins Essener Rathaus einladen.

— Die Ausrichtung des jahrlich stattfindenden Essener Selbsthilfepreises erfolgt durch die WIESE e.V. und wird unter anderem von der
Stadt Essen unterstiitzt.
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Mediale Wahrnehmung/ Berichterstattung, Offentlichkeitsarbeit

offentliche Berichterstattung

Es sollte ein aussagekriftiges und vor allem attraktives (!), stadtisches "Markenzeichen" fiir das Ehrenamt entwickelt werden (siehe

z.B.:https://www.duesseldorf.de/freiwillig/buergerschaftliches-engagement.html), das autorisierte Institutionen auf ihre Publikationen,

ihre Webseiten und - als wertige " Plakette” — auch an ihre Geb3ude anbringen konnen. Ziel: die (offizielle) Sichtbarkeit von
ehrenamtlich gefiihrten Einrichtungen deutlich verbessern!

Leider ist der Forderfonds und die Ehrenamtskarte bei vielen Gruppierungen, Vereinen usw. nicht bekannt. Vielleicht wiirde hier ein

gezieltes Rundschreiben lber die Wiese, Kirchenverbande, Hilfsorganisationen sinnvoll sein.
Es konnten im Newsletter Personen/ Initiativen/ Vereine portraitiert werden

z.B. im Rahmen einer festen Rubrik als Seitenbanner auf der Homepage der Stadt Essen im Sinne von ,Ehrenamt der Woche". Auf
diesem Wege wiirden die Projekte der Offentlichkeit vorgestellt und die Ehrenamtler geehrt (...auch wenn sie dies oft gar nicht
wollen...).

Darstellung von Ehrenamtlichen und deren Arbeit in den Medien, Evtl. mal eine Veriffentlichung in der Presse???

Offizielle Nennung der Tatigkeiten und Personen.

Offentlichkeitsarbeit, Kommunikation und Austausch zum Ehrenamt

Bitte liber Presse zum Jahresende ein Dankeschon an alle Ehrenamtlichen fiir das zurtickliegende Jahr fir die geleistete Tatigkeit

Gerade Hospizarbeit wird in der Offentlichkeit mit viel Wertschitzung und Anerkennung bedacht. Das ist bestimmt nicht in allen
Ehrendamtern so.

Bekanntmachen der Vereine/ Initiativen

Auch die Mdglichkeit, im Internet oder Social Media als Initiative vorgestellt zu werden, oder eine regelmiBige Mdglichkeit zur
Kommunikation von Veranstaltungen zu haben, wére fiir die Anerkennung hilfreich.

Berichterstattung tber solche Aktivitaten wie die Unsere — inklusive Vorinformation im Vorfeld

In Veroffentlichungen der Stadt konnte das ehrenamtliche Engagement der Biirgerinnen und Biirger noch stirker (auch bildhaft)
beispielgebend hervorgehoben werden
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Eine allgemeine Wertschatzung bzw. offizielles Statement zur Wiirdigung der vielen Enhrenamtlichen in allen Bereichen finde ich
wichtig. Dies kann auch durch eine einfache Pressemitteilung passieren - ggf. in regelmaBigen Abstdnden oder in einem offenen Brief
an die Vereine und Organisationen.

Evtl. mal einen Wettbewerb veranstalten (wie bei DM geschehen), wo der Einzelne sein Engagement beschreiben kann?

Anmerkungen der StadtAgentur \

Das Thema Ehrenamt mehr in die Offentlichkeit zu bringen und daflir zu werben, ist ein besonderes Anliegen sehr vieler
Ehrenamtlichen und Organisationen und auch der Stadtagentur.

Deshalb hat die StadtAgentur schon seit langerem auf der Homepage der Stadt Essen die Seite www.essen.de/buergerengagement
eingerichtet und mit Essen.engagiert ein aussagekraftiges Markenzeichen fiir das Thema burgerschaftliches Engagement geschaffen. Es
steht als Dachmarke fiir die Themen ehrenamtliches Engagement und Beteiligung.

Hier erhalten sie vielfdltige Informationen liber Engagementmdglichkeiten in Essen und alles Wichtige rund um das Thema Ehrenamt
und Beteiligung - vom Versicherungsschutz, Fiihrungszeugnis, Steuern, Stiftungen, Freiwilligenkarte , Forderfonds blirgerschaftliches
Engagement bis hin zu Beteiligungsmdglichkeiten in Essen.

Mit der Rubrik ,,Essen engagiert sich!" haben monatlich Vereine oder Initiativen in Essen die Mdglichkeit, ihre Arbeit und ihr
Engagement vorzustellen und damit die Vereinslandschaft in Essen bekannter zu machen. Diese Rubrik erscheint auch im Newsletter
Essen.engagiert und ebenso in den sozialen Medien der Stadt Essen (Facebook- Essen-Das Stadtportal).

Auch bei Veranstaltungen wie der jahrlichen Aktionswoche Essen’s Ehrendmter in der Rathausgalerie oder regelméBige
Informationsabende in der Volkshochschule bieten wir den Biirgern und Blirgerinnen vielfidltige Moglichkeiten, sich ber
ehrenamtliche Tatigkeiten in Essen zu informieren.

Selbstverstandlich werden regelmaBig Pressemitteilungen zur Freiwilligenkarte, zum Forderfonds oder Veranstaltungen, die wir
durchflhren, an die ortlichen Medien herausgegeben.

Vierteljahrlich geben wir den Newsletter Essen.engagiert heraus. Hier kbnnen sie lokale und regionale Informationen zu aktuellen
Themen und Hinweise zu Forderprogrammen, Wettbewerben, Veranstaltungen, usw. erhalten. Bei Interesse knnen sie den Newsletter
abonnieren lber: www.essen.de/buergerengagement

Ebenso wurde die Lokalredaktion der WAZ (iber die zahlreichen Anregungen zur 6ffentlichen Berichterstattung informiert.
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Sonderurlaub, Steuerliche ErmiBiqung, Fiihrungszeugnis

Hilfestellungen (vor allen Dingen finanzieller Natur) bei der Durchfiihrung von Aktionen am wichtigsten vor allen Dingen wenn man
kein eingetragener Verein ist

e Kostenfreie Rechtsberatung

geblhrenfreies Fliihrungszeugnis, Sonderurlaub fiir enrenamtliche Tatigkeiten im 6ffentlichen Dienst

STADT
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Anmerkungen der StadtAgentur

~

Die Beantragung eines Flihrungszeugnisses ist geblihrenfrei, wenn es zur Austibung einer ehrenamtlichen Tatigkeit benotigt wird.
Antragstellungen kénnen online erfolgen. Siehe dazu:
www.essen.de/rathaus/aemter/ordner_33/buergeraemter/Fuehrungszeugnis.de.htmi

Steuerliche ErmaBigungen sind bei der Einkommenssteuer tGber die sog. ,Ehrenamtspauschale” mdéglich. Ehrenamtlich tatige Menschen
dirfen als Entschadigung fiir freiwillig geleistete Arbeit pro Jahr 720 Euro steuerfrei einnehmen. Sozialversicherungsbeitrage miissen
darauf nicht gezahlt werden. Selbstverstandlich diirfen sie auch mehr fiir ihre ehrenamtliche Arbeit verdienen. Allerdings werden fir alle
Einnahmen aus ehrenamtlicher Tatigkeit, die lber 720 Euro liegen, Steuern und Sozialabgaben féllig. Der Steuerfreibetrag von 720 Euro
wird als Ehrenamtspauschale bezeichnet.

Das ehrenamtliche Engagement wird, im Gegensatz zu einem Arbeitsverhéltnis, unentgeltlich ausgetibt. Unentgeltlichkeit bedeutet
jedoch nicht, dass Gberhaupt keine Gelder an Ehrenamtliche gezahlt werden kdnnen. Es besteht die Méglichkeit, Aufwendungen und
Auslagen zu erstatten und unter bestimmten Voraussetzungen steuerfreie Entschadigungen zu gewiahren (Quelle: Broschiire des Landes
NRW, Gesetzliche Grundlagen-Ehrenamt und Steuern:
http://www.ehrensache.nrw.de/pdf/ehrenamt_und_steuern_gesetzliche_grundlagen.pdf).

Fir Sonderurlaub gilt im Prinzip: Ein privates Ehrenamt missen Arbeitnehmer/innen in ihrer Freizeit austiben. Einen grundsitzlichen
Anspruch auf Freistellung von der Arbeit besteht nicht. Wer sich also im Tierschutz engagiert oder bei der Freizeitgestaltung alter
Menschen im Seniorenstift hilft, muss das mit seiner Arbeitszeit vereinbaren kénnen oder Urlaub nehmen. Dies kann nur im Einzelfall mit
dem Arbeitgeber abgeklart werden.

Bei offentlichen Ehrenimtern bestehen jedoch Ausnahmen. So miissen etwa ehrenamtliche Schoffen, ehrenamtliche Mitarbeiter/innen
der Freiwilligen Feuerwehr, des Katastrophenschutzes etc. fiir die Teilnahme an Einsatzen, Ausbildungsveranstaltungen und am
Bereitschaftsdienst von der Arbeit freigestellt werden.

Fiir das ehrenamtliche Engagement in der Jugendhilfe kénnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Jugend- und Verbandsarbeit
Sonderurlaub nach dem Sonderurlaubsgesetz NRW beantragen. Das gilt fiir das Leiten oder Mitarbeiten von Jugendfreizeiten bzw.
internationalen Begegnungen, wie auch die Teilnahme an Aus- und Fortbildungen.
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g. Beratung und Unterstiitzung

e Unterstiitzung bei der Herstellung von Kontakten bzw. Kooperationen. Gerade im Dschungel der (Organisation) tun sich ehrenamtliche
Kampagnen sehr schwer.

e Bessere Kommunikation mit Verwaltungsstellen (kein Eindruck von Parallelgesellschaften)

e Dbessere Wertschatzung seitens einiger Behorden

Anmerkungen der StadtAgentur

~—

— Die Servicestelle Essen.engagiert der StadtAgentur ist Kooperations- und Ansprechpartner fiir jegliche auf das Ehrenamt bezogene
Angelegenheiten. Das gilt flr alle Burger und Biirgerinnen, Ehrenamtliche selbst sowie flir Vereine, Initiativen, usw.

— Sie kdnnen bei uns Informationen und Beratung erhalten, wenn sie ehrenamtlich neue Projekte entwickeln und Ideen umsetzen
mdochten, Information zur Engagementlandschaft in Essen brauchen und mit anderen Stellen der Verwaltung kooperieren mochten
bzw. Abstimmungen mit den Fachbereichen der Verwaltung nétig sind.

— Neben der Beratung und Unterstiitzung von Menschen und Organisationen, einer allgemeinen, trageriibergreifenden
Offentlichkeitsarbeit wird hier das Konzept zur Férderung der Anerkennungskultur mit der Freiwilligenkarte und dem Forderfonds
birgerschaftliches Engagement umgesetzt.

— Informationen erhalten sie unter: www.essen.de/buergerengagement
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. Sachkosten, Fortbildung, Aufwandsentschidigungen

Erweiterung des Anerkennungsfonds - Erh6hung der Geldmittel
Monetdre Aufwandsentschadigung, Geldzuwendungen sind immer willkommen
Finanzielle Unterstiitzung fiir Fortbildungen, Fortbildungen (z.B. Deeskalation)

bessere finanzielle Unterstiitzung (z.B. Ubernahme von Kosten fiir Unterrichtsmaterial, Priifungsgebiihren ohne ,groBen
Antragsaufwand")

Es ware schon, wenn auch investive Ausgaben gefordert wiirden.

Mehr Geld fiir die ehrenamtlichen Ubungsleiter und Helfer zur Verfiigung stellen, damit die giinstigen Beitrige weiterhin angeboten
werden konnen!

finanzielle Unterstiitzung flr Ausstattung/ Fortbildung, ,Ehrenabende”, um die Motivation der Ehrenamtlichen zu erhohen.

Die Sanierung unserer Sportanlage

Essen.engagiert / StadtAgentur der Stadt Essen
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Anmerkungen der StadtAgentur

~

Eine Erhohung des Budgets des Forderfonds biirgerschaftliches Engagement, die von vielen Befragten angeregt wurde, wird
derzeit gepriift.

Zuschiisse fiir Fortbildung sollten zundchst mit der gemeinniitzigen Organisation, bei der man ehrenamtlich tatig ist, geklart werden.
Darliber hinaus bieten die verschiedenen Bildungstrager der Kirchen, der Wohlfahrtsverbande und auch die Volkshochschule
Fortbildungen fiir Enrenamtliche an.

Der Forderfonds bietet Organisationen, usw. einzelfallbezogen Mdglichkeiten, fiir begleitende Fortbildungen der Ehrenamtlichen als
Anerkennung Unterstlitzung zu erhalten.

Ausbildungen oder Fortbildungen, die als Voraussetzung flr die Austibung des Ehrenamtes notwendig sind, werden nicht unterstitzt,
weil dies Aufgabe der jeweiligen Organisation ist.

Sachkosten in kleinem Umfang bzw. individuelle Aufwandsentschddigungen der Ehrenamtlichen kdnnen ebenfalls tGiber den Férderfonds
beantragt werden.

Anschaffungen, investive MaBnahmen, laufende Raumkosten oder laufende Projektkosten bzw. Vereinskosten kénnen iiber den
Forderfonds nicht unterstiitzt werden.
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5. Fazit
2012 hat der Rat der Stadt Essen das Konzept zur Anerkennung und Wertschdtzung ehrenamtlicher Tatigkeiten beschlossen und 2013 den
Forderfonds ,Blirgerschaftliches Engagement” eingefihrt.

Mit dem Forderfonds bei der Stadt Essen sollen gemeinniitzige Organisationen, Initiativen, Vereine, Projekte sowie Personen eine
individuelle Unterstitzungsmoglichkeit zur Anerkennung der Tatigkeit fiir ihre Ehrenamtlichen erhalten, sofern sie dafiir keine anderen
Zuwendungen erhalten.

Von 2013 bis 2017 wurden insgesamt 160.000 € zur Verfligung gestellt und Gber 8.800 Ehrenamtliche haben davon profitiert.

Diese zweite Umfrage nach dem Jahr 2014 hat erneut gezeigt, dass der Forderfonds birgerschaftliches Engagement einen sehr positiven
Wirkungsgrad erzielt und die Antragsteller sowohl mit dem Verfahren als auch mit den Zuwendungen zufrieden sind und dies eine
wertvolle Unterstiitzung der Anerkennungskultur darstellt.

Eine Erhdhung des Budgets, die von vielen Organisationen gewiinscht wird, wird derzeit gepriift.

Die Auswertung wird sowohl dem Beirat des Forderfonds als auch den politischen Gremien der Stadt Essen zur Kenntnis gegeben.
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