Erstellt 2007 durch den Unterarbeitskreis ,Betreutes Wohnen* (UAK BeWo) der Psychosozialen Arbeitsgemeinschaft und der
Psychiatriekoordination des Gesundheitsamtes der Stadt Essen. Erweitert in 2008 mit Anderung im Titel durch Hinzukommen
von Tréagern aus dem StD/AIDS-Verbund .Uberarbeitet und aktualisiert durch die Mitwirkenden des UAK BeWo in 2015. Nach
Zustimmung durch die Arbeitskreise 1 (Psychisch kranke Erwachsene) und 2 (Sucht), verabschiedet durch den Beirat der ,Ar-
beitsgemeinschaft fur die Planung und Koordinierung psychosozialer Einrichtungen in Essen” im Februar 2016.

Qualitatsstandards fur die ,,Hilfen zum selbststandigen Wohnen*
als Erganzung zu den Richtlinien und der Leistungsvereinbarung des Landschaftsverbandes Rheinland

Freiwillige Selbstverpflichtung aller Trager, die ambulant betreutes Wohnen fir sucht-
kranke und psychisch kranke Erwachsene unter Einbeziehung HIV- / Hepatitis C be-
troffener Menschen anbieten.

1.

10.

11.

Der Trager bzw. Dienst der Hilfen zum selbststandigen Wohnen (im Folgenden ,Dienst* genannt)
verfugt Uber eine verschriftlichte und kooperativ erstellte Grundtiberzeugung (Leitbild). Darin sind
u. a. Aussagen zum Menschenbild, zum fachlichen Verstandnis der Arbeit, zum Zweck und zu den
Organisationszielen des Dienstes getroffen.

Der Dienst unterstitzt Menschen unabhéangig von der Art und Schwere der Behinderung darin,
ihren individuellen Rechtsanspruch auf bedarfsdeckende Hilfen zum selbststdéndigen Wohnen -
insbesondere gemaR 88§ 53/54 SGB XII - durchzusetzen.

Die Entscheidung zum Einzug in eine Wohnung trifft der/die Leistungsempfanger_in des Dienstes.
Ein Wohnungswechsel von Leistungsempfanger_innen wird von den Mitarbeitenden des Dienstes
individuell begleitet, hinsichtlich seiner psychosozialen Wirkung analysiert und durch geeignete
Maflinahmen erleichtert. Die Leistungsempfanger_innen sind Mieter bzw. Eigentimer_innen ihres
Wohnraums. Bei Aufbewahrung von Wohnungsschliisseln der Klientel durch den Dienst sind die
Zutrittsmodalitaten schriftlich vereinbart.

Fur Leitungskrafte und Mitarbeitende liegen Funktionsbeschreibungen vor, die deren Verantwor-
tungsbereich beschreiben. Der Dienst beschéftigt Uberwiegend Mitarbeiter_innen und Hono-
rarkrafte, die Uber eine einschlagige padagogische Berufsausbildung verfiigen. Bei der Auswabhl
von Mitarbeitenden werden mehrjahrige, auch in Institutionen erworbene berufliche Erfahrungen
mit Menschen mit einer Behinderung vorausgesetzt. Die Fallfihrung liegt grundsatzlich bei einer
Fachkraft mit entsprechender Fachausbildung, in der Regel einer sozialarbeiterischen / padagogi-
schen Profession, und entsprechender Berufserfahrung.

Zur Abdeckung von Personen-, Sach- sowie Vermoégensschaden auf Grund beruflichen Handelns
- ist ein Versicherungsabschluss zwingend vorzuhalten

Der Dienst stellt regelmaRige Teamsitzungen sicher. Als systematische Form der Reflektion von
Arbeitsprozessen und Teamentwicklung wird regelmaRige, bedarfsorientierte Supervision und die
Methode der Kollegialen Beratung als Bestandteil des beruflichen Handelns sichergestellt.

Den angestellten Mitarbeitenden sowie den Honorarkraften wird ein Gehalt/ein Honorar gezahlt,
dass ihrer formalen Qualifikation und Aufgabenstellung sowie einer Vergutung fiir vergleichbare
Tatigkeiten anderer Dienste sozialer Rehabilitation entspricht.

Die in den Hilfen zum selbststandigen Wohnen eingesetzten Mitarbeitenden haben jederzeit die
Madglichkeit, die Unterstitzung der Leitungskraft (oder erfahrener Kollegen) in Anspruch zu neh-
men. Die Mitarbeitenden des Dienstes bemihen sich darum, krisenhafte Entwicklungen frihzeitig
zu erkennen; Ubersteigen die Probleme von Leistungsempfangern die Kompetenzen des Diens-
tes, werden psychosoziale Beratung und Behandlung vermittelt.

Zur Vermeidung ,systembedingter Krisen® setzt sich der Dienst fur eine effiziente Kooperation und
Koordination der drtlichen Dienste und Hilfemdglichkeiten ein. Die Zusammenarbeit speziell mit
fest verankerten, standigen Diensten, wie gesetzlichen Betreuern, Sozialen Diensten des Jugend-
amtes, Suchtberatungen ist obligat.

Jeder Dienst hélt ein internes Beschwerde-Management vor. Neben diversen externen Méglich-
keiten, Beschwerden anzubringen, halt die Stadt Essen Uber die Psychiatrie-/ Behindertenkoordi-
nation eine kommunale Beschwerdestelle vor. Darliber hinaus hat die Arbeitsgemeinschaft zur
Planung und Koordinierung psychosozialer Einrichtungen (AG PlaKo) eine neutrale Ombudsstelle
eingerichtet. Die Dienste verpflichten sich, die Klientel Giber diese Beschwerdemdéglichkeit schrift-
lich zu informieren.

Der Dienst stellt sicher, dass die padagogische Arbeit als fester Bestandteil des professionellen
Verstandnisses fortlaufend und zeithah dokumentiert wird. Akten werden ab dem Zeitpunkt der
konkret beginnenden Einzelfallhilfe gefiihrt. Akten sind standardisiert aufgebaut und werden fort-
laufend gefiihrt. Grundsétzlich sind die Daten bei den Betroffenen zu erheben. Genutzt und wei-
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tergegeben werden dirfen diese Daten nur zu dem Zweck, zu dem sie erhoben wurden, d.h. hier
konkret zur Erbringung der Leistungen/Hilfen/anderen Aufgaben. Eine Weitergabe ist nur mit Zu-
stimmung der Betroffenen mdglich. Der Anbieter stellt sicher, dass die Fallfuhrung Gber eine quali-
fizierte Vertretung verfugt, die jederzeit auf dem aktuellen Kenntnisstand im jeweiligen Betreu-
ungsfall ist.
Eine EDV-Ausstattung zur Hilfeplanerstellung ist durch den Dienst vorzuhalten. Alle dem Daten-
schutz unterliegenden Daten, insbesondere die der Leistungsempféanger_innen, werden vor dem
Zugriff unbefugter Personen gesichert. Auf der Grundlage der bestehenden gesetzlichen Bestim-
mungen hat der/die Leistungsempfanger_in Anspruch auf Zugang zu den auf den Hilfeprozess
bezogenen Daten.

Halbjahrliche statistische Erhebungen dienen der Selbstevaluation ebenso wie der Transparenz
der Arbeit gegenuber Leistungstréagern und steuernden Stellen und werden entsprechend verof-
fentlicht. Einheitliche Erhebungskriterien werden in Abstimmung mit der Psychiatrie- und Behin-
dertenkoordination und den beteiligten Steuerungs- und Planungsgremien der AG PlaKo und der
Arbeitsgemeinschaft fiir Planung und Koordinierung der Behindertenarbeit entwickelt.

Der Dienst verfugt tber frei zugangliche Buroraume und ist in Essen sozialrdumlich verortet. Es
bestehen festgelegte wochentliche Offnungszeiten der Dienststelle. Die Zeiten sind verdffentlicht
und der Klientel bekannt zu machen. Die personliche wie telefonische Erreichbarkeit des Dienstes
ist wahrend dieser Offnungszeiten sichergestellt. AuRerhalb dieser Zeiten ist der Dienst fiir Dritte
mindestens Uber einen Anrufbeantworter erreichbar. Die Erreichbarkeit des Dienstes fir Klientel
entsprechend der Leistungsvereinbarung zwischen Kostentrager und Anbieter bleibt hiervon un-
berthrt.

Im Rahmen der Transparenz und der gemeinsamen Bemuihungen um Qualitét im Bereich des
selbststandigen Wohnens in Essen Ubermitteln die Anbieter ihre jeweils aktuellen Leitbilder, Leitli-
nien und Konzepte an die zustadndigen Koordinatoren der Stadt Essen. Die Anbieter, die ihre Un-
terlagen zur Verfiigung gestellt haben, stimmen zu, dass durch Dritte Einsicht in die Unterlagen
genommen werden kann. Hiermit soll Transparenz fir alle Beteiligten Uber die jeweiligen Arbeits-
ansétze und Hilfsangebote geschaffen werden.

Die Dienste in Essen verpflichten sich, im Interesse der optimalen Versorgung der Betreuten,
passgenaue Hilfen auch anderer Trager bei der Hilfeplanung zu berticksichtigen. Die Anbieter in-
formieren die Betroffenen ausfihrlich Uber die verschiedenen Hilfemdéglichkeiten und geben ihnen
einen Uberblick tber die unterschiedlichen Leistungen und Bedingungen, unter denen diese in
Anspruch genommen werden kénnen. Die Mitarbeitenden der Hilfen zum selbststandigen Wohnen
sehen ihre Arbeit im Kontext des regionalen Hilfesystems. Sie kooperieren mit andern Anbietern
sozialer Dienstleistungen, mit der kommunalen Sozialverwaltung und anderen Institutionen in der
Gemeinde (Volkshochschulen, Kirchengemeinden, Verein etc.), um ein optimales Hilfeangebot fur
jeden einzelnen Leistungsempfanger zu ermdglichen und eine stérkere Vernetzung der Hilfen ei-
ner Region zu erreichen. Insbesondere bei dem Wunsch der Klientinnen und Klienten nach einem
Anbieterwechsel streben die Anbieter im Sinne einer kontinuierlichen Betreuungsarbeit bereits im
Vorfeld des konkreten Wechsels eine enge Kooperation an. Auf eine diesbeziigliche Entbindung
der Schweigepflicht durch das Klientel wird beiderseits hingewirkt.

Die Anbieter verpflichten sich, in den Qualitatszirkeln und -gremien der Psychosozialen Arbeits-
gemeinschaft der Stadt Essen (AG PlaKo) aktiv mitzuarbeiten.

(Erstellt unter Berlicksichtigung der ,Arbeitshilfe zur Qualitatsentwicklung in Diensten fir Unterstltztes Wohnen* des ZPE, Uni
Siegen.)

Als Trager der Hilfen zum selbstandigen Wohnen erklaren wir hiermit, die im gemeindepsychiatrischen Verbund
abgestimmten ,Essener Qualitdtsstandards” in der Versorgung psychischkranker und/oder suchtkranker Men-
schen freiwillig und selbstverpflichtend einhalten zu wollen. Bei Unterschrift erklaren wir uns auch mit der Verof-
fentlichung auf einer Anbieterliste im Internet und in Papierform einverstanden.

Jene Qualitatsstandards als Grundlage fir bestehende Leistungsvereinbarungen im Binnenverhéltnis zwischen
Kostentragern und Leistungsanbietern sind dadurch nicht tangiert.

Datum Stempel Bevollméachtigte / Bevollmé&chtigter
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